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1. Introducción

Guía de usuario

Con la finalidad de transitar hacia la plena tramitación electrónica del juicio 
de amparo, recurso o medio de defensa legal relacionado con aquel, a efecto 
de poder practicar por esa vía todo tipo de notificaciones, permitir el envío/
recepción de cualquier promoción, demanda o escrito inicial vía electrónica, 
así como la consulta de los expedientes electrónicos respectivos, en la que los 
documentos gocen de plena validez al incorporar firmas electrónicas y con la 
finalidad de buscar la operación eficiente y la automatización de los procesos 
necesarios para el ejercicio de las funciones de los órganos jurisdiccionales, se 
desarrolló un modelo de interconexión en línea con autoridades denominado 
“Plataforma de Interconexión con Autoridades”.
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2. Ingreso a la Plataforma
2.1  Acceso a la plataforma desde el Portal de Servicios en Línea

El ingreso a la Plataforma de Interconexión con Autoridades puede ser a través del Portal de Servicios en 
Línea (PSL) en la siguiente liga www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/juicioenlinea, dando clic en el apartado 
de “Acceso Autoridades”, el cual redirigirá al usuario a la pantalla de ingreso a la Plataforma de Interconexión 
con Autoridades, o bien, puede ingresar directamente a la Plataforma.

2.2   Acceso directo a la plataforma

Para el acceso directo a la Plataforma de Interconexión con Autoridades el usuario deberá ingresar a la Url 
https://interconexion.oaj.gob.mx/, ya sea que ingrese a través del PSL o de manera directa, la pantalla 
inicial es la misma y cuenta con las siguientes secciones:

•	 ¿Qué es la interconexión digital?, En la cual tendrán acceso a información relacionada a la interconexión 
digital, los modelos de interconexión que contempla el Órgano de Administración Judicial (OAJ), así 
como normativa vigente, manuales y tutoriales a través del micrositio informativo.

•	 ¿Cómo ingresar a la plataforma de Interconexión con Autoridades?, con opción a descarga de la 
guía para el acceso a la plataforma, así como la personalización y recuperación de contraseña.

•	 ¿Problemas para ingresar?, que precisa aspectos a considerar para una correcta navegación en la 
plataforma.

Acceso mediante el Portal de Servicios en Línea
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2.3  Personalización de contraseña

Cuando el usuario ingresa por 
primera vez, deberá personalizar 
su contraseña por cuestiones de 
seguridad, capturando la contraseña 
actual, proporcionando una nueva 
contraseña y confirmando la misma, 
así como leer y aceptar mediante 
los check box correspondientes, el 
“Aviso de privacidad” y los “Términos y 
Condiciones” y por último dando clic en 
“Cambiar Clave de Acceso”.

•	  Datos de contacto, que muestra el correo electrónico y números telefónicos del área de soporte de 
la Dirección General de Gestión Judicial, en caso de dudas relacionadas con la interconexión digital. 	

Para ingresar deberá capturar su correo electrónico y la contraseña proporcionada, validar el captcha 
y dar clic en “Entrar”.

Pantalla Inicial para acceso a la Plataforma de Interconexión con Autoridades ya sea redirigida del Portal de Servicios en 
Línea (PSL) o de manera directa. 

Pantalla de cambio de contraseña
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Posteriormente, el sistema arrojará validación de “Contraseña cambiada exitosamente” y cerrará sesión, a fin 
de que el usuario en lo sucesivo pueda tener acceso con la nueva contraseña.

2.4  Recuperar contraseña

En caso de olvido o extravío de contraseña, la plataforma cuenta con la opción “Reestablecer contraseña”, 
ubicado en la página principal de acceso a la Plataforma.

Pantalla Inicial de la Plataforma de Interconexión con Autoridades.  

Cambio de contraseña exitoso
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Una vez ingresando a dicha opción, se deberá capturar el nombre del usuario y dar clic en “Enviar correo”, el 
sistema arrojará validación de envío de correo.

Posteriormente el usuario recibirá el correo electrónico correspondiente con los pasos a seguir para 
recuperar la contraseña.

Pantalla recuperación de contraseña

Pantalla envío de correo
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Ya sea dando clic en el vínculo que 
indica el correo electrónico o bien, 
copiando y pegando el enlace 
referido en la barra de direcciones 
del navegador, el sistema remitirá 
a la pantalla de “Recuperación de 
contraseña”, donde el usuario podrá 
capturar una nueva contraseña, 
una vez ingresada, dar clic en el 
botón “Reestablecer contraseña” y 
el sistema arrojará validación “Se 
reestableció la contraseña”, dar clic 
en “Ok”, e ingresar con la nueva 
contraseña.

En caso de que la autoridad, por estructura orgánica, vaya a realizar notificaciones para sí y en 
representación de más autoridades, al ingresar usuario y contraseña su pantalla de inicio será un tablero 
con el listado de dichas autoridades, cada uno con el ícono  del lado derecho, a fin de que la autoridad 
seleccione el órgano con el cual desea ingresar y al costado izquierdo la columna “Total notificaciones no 
notificadas”, con el contador de notificaciones recibidas para cada una de ellas.

Asimismo, cuenta con el apartado de “Búsqueda”, a fin de facilitar la localización del órgano requerido al 
cual desee acceder, ya que permite realizar búsquedas por palabra.

Correo electrónico con el aviso de 
recuperación de contraseña

Pantalla Recuperación de contraseña.
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Una vez ingresando con el órgano seleccionado, del lado superior derecho contará con el ícono   “Cambio 
de Autoridad”, donde tendrá la posibilidad de volver al tablero inicial con el listado de autoridades a fin de 
poder cambiar la selección de la autoridad e ingresar con una diversa.

Una vez seleccionado el órgano requerido (en caso de las autoridades antes descritas), así como para las 
autoridades que tienen acceso directo (al no contar dentro de su estructura orgánica con alguna otra 
autoridad que vaya a representar) la pantalla principal de la Plataforma de Interconexión con Autoridades, 
será la siguiente:

Pantalla ejemplo de acceso de autoridad Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, 
del cual dependen diversas autoridades.

Pantalla principal de la Plataforma de Interconexión con Autoridades
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En la página principal de la Plataforma de Interconexión con Autoridades, en la columna del lado izquierdo 
podrá ubicar la sección denominada “Notificaciones”, la cual cuenta con los apartados de “Pendientes” y 
“Notificadas”.

Al ingresar al apartado de “Pendientes”, en la “Bandeja de notificaciones/No notificados”, el usuario 
observará las notificaciones que le han sido enviadas a manera de listado con la información referente al 
órgano jurisdiccional, circuito, número de expediente único nacional (NEUN), número de expediente, Tipo 
de asunto, tipo de cuaderno, fecha de la determinación y fecha de publicación, a fin de que la autoridad 
pueda notificarse.

En la parte superior derecha cuenta con el botón “Actualizar” a fin de refrescar el listado en cualquier 
momento.

Asimismo, cuenta con el botón “Exportar”, para la generación de dicho listado en archivo de Excel.

De igual manera, cuenta con un filtro de búsqueda tomando como parámetro alguno de los valores 
contenidos en cualquiera de las columnas como lo son: NEUN, expediente, tipo asunto, etc. el cual ayudará 
a localizar registros específicos dentro del listado.

La forma en que la autoridad puede notificarse es:

• Masiva.- A través de la selección del check box del lado derecho de “Selección”, el cual marcará todos los 
registros para lograr una notificación simultánea de todos los registros del listado, o bien,

• Individualizada.- Por medio de la selección directa del check box en el o los registros correspondientes.

Una vez seleccionado la forma deseada de notificación, se habilitará el botón “Notificarme”, a fin de que el 
usuario continúe con el proceso dando clic a dicho botón.

3. Notificación a través de la Plataforma

Pantalla apartado “Pendientes”, con el listado de las notificaciones pendientes por notificar.
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Hecho lo anterior, el sistema arrojará validación de confirmación de notificación el cual indicará el número 
de notificaciones que está a punto de realizar, una vez verificada la información el usuario podrá “Cancelar”, 
en caso de querer agregar o quitar algún registro o bien dar clic al botón “Aceptar” para continuar.

Una vez realizada(s) la(s) notificación(es), sólo quedarán en esta bandeja los registros pendientes por 
notificar, por lo que para consultar los registros que se notificaron es preciso ingresar al apartado de 
“Notificadas”.

NOTA: Si la autoridad no se da por notificada electrónicamente a través de la Plataforma de Interconexión 
con autoridades, pasado el término de 2 días (en el cuaderno principal) a partir de la fecha de publicación 
o 1 día (en el incidental) a partir de la fecha del auto, el sistema generará la constancia de notificación de 
manera automática.

El sistema arrojará validación exitosa con el total de notificaciones realizadas.

Pantalla apartado “No Notificados”, con la selección individualizada de 1 registro para notificar.

Pantalla apartado “No Notificados”, mensaje de confirmación de 1 notificación.

Pantalla validación exitosa de la o las notificaciones.
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4.  Consulta de los archivos de las determinaciones y constancias de 
notificación.
Al ingresar al módulo de “Notificaciones” apartado de “Notificadas”, el sistema reflejará de manera 
predeterminada el listado de las notificadas de 2 días, el día actual y el anterior.

En la parte superior cuenta con la opción de “Filtrar por fecha”, donde el usuario podrá realizar búsquedas 
más precisas, seleccionando el filtro que requiera: ya sea fecha de la determinación judicial, fecha de 
publicación o fecha de notificación, posteriormente colocar el rango de fechas deseado, dar clic en “Buscar” 
y el sistema mostrará el listado de dicha búsqueda.

De igual manera, cuenta con el botón “Exportar”, para la generación de dicho listado en archivo de Excel.
Asimismo, cuenta con un “Filtro general”, el cual permitirá la búsqueda por alguno de los valores contenidos 
en cualquiera de las columnas como lo son: NEUN, expediente, tipo de asunto, tipo de constancia: Normal 
(generada con la notificación de la autoridad en tiempo y forma o bien, Automática), etc. el cual ayudará a 
localizar registros específicos dentro del listado.

Adicionalmente, cuenta con la columna de “Archivos”: al dar clic en el ícono correspondiente, el sistema 
arrojará la ventana de “Archivos de la notificación” con el tipo de archivo y la clasificación, para su consulta 
ya sea través del ícono     , para la previsualización de documentos, o bien, por medio del ícono   , para 
la descarga del mismo.

Mientras que dando clic en el ícono de la columna “Constancias de notificación”, podrá consultar la 
constancia respectiva, con la opción de imprimir el PDF, en la cual se podrá advertir: el órgano jurisdiccional 
que envía, la autoridad notificada, folio de recepción, fecha y hora de notificación, número de expediente, 
NEUN, tipo de asunto, cuaderno, fecha del acuerdo, fecha de publicación y síntesis del acuerdo notificado.

Pantalla apartado “Notificados”, listado de registros notificados, con opción de consulta de archivo de la determinación y de la 
constancia de notificación.
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5.  Consulta del expediente electrónico.

Al ingresar a “Expediente electrónico”, de la sección “Consulta Expediente electrónico”, se podrán ver a manera 
de lista todos los expedientes en los cuales la autoridad haya realizado, por lo menos, una notificación 
mediante esta plataforma, con los datos referentes a: NEUN, Expediente, Tipo de asunto, órgano 
jurisdiccional y circuito; podrá consultar dando clic en el ícono  , de la columna “Ver”, del registro 
correspondiente, donde tendrá la oportunidad de visualizar la integración del expediente electrónico 
realizada por el órgano jurisdiccional hasta la última determinación notificada.

Pantalla “Archivos de la notificación”, con el archivo de la determinación notificada con opción a descarga o vista previa.

“Consulta de la “Constancia de notificación” con opción a imprimir.
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La cual, contará con la opción de descarga parcial o total del expediente electrónico, que generará una 
marca de agua en los documentos que contendrá la denominación de la autoridad que realizó la descarga 
para mayor seguridad de la información.

De igual manera, cuenta con el botón “Exportar”, para exportar el listado de los expedientes a los que se 
tiene acceso a su consulta, en archivo de Excel.

Pantalla sección “Consulta expediente electrónico” consulta “expediente electrónico”

Visualización de expediente electrónico 
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Pantalla apartado “Promoción electrónica”

6.  Envío de promoción electrónica.

El usuario podrá realizar el envío de la promoción electrónica desde la plataforma ingresando a la 
sección “Envío de demandas y promociones” apartado “Promoción electrónica”, seleccionando de cada 
catálogo la opción que corresponda, al dar clic en “Buscar”, el sistema realizará el cotejo de la información 
proporcionada contra la información alojada en la base de datos del Sistema Integral de Seguimiento 
de Expedientes (SISE), si la información es coincidente arrojará validación de “Búsqueda exitosa, ya puede 
cargar archivos”, de lo contrario arrojará validación de “El expediente no fue localizado” y el usuario tendrá 
que rectificar su información.

Ahora bien, partiendo de la validación exitosa por parte del sistema, el usuario podrá cargar sus archivos 
en formato docx y/o PDF, dando clic en el botón “Seleccionar archivos”.

El sistema abrirá la interfaz de “Firma electrónica”, dar clic en “Subir archivos”. 

Al ingresar el documento, se debe verificar que el nombre del archivo no cuente con signos de puntuación, 
admiración o caracteres especiales como apóstrofes, guiones, etc.

Nota: El tamaño límite de los archivos debe ser 40 MB por documento, mismos que en su conjunto no 
deberán de exceder de 360 MB por envío.
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Posterior a la carga del o los documentos a enviar, dar clic en “Firma”, donde deberá relacionar el certificado 
de la firma electrónica correspondiente con la contraseña, posteriormente dar clic en “Confirmar firma” y 
finalmente clic en “Firmar”.

Pantalla de Firma de documentos
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Una vez confirmada la firma, posterior a “Firmar”, el sistema arrojará validación de “Proceso exitoso”.

Pantalla de Firma de documentos

Posteriormente, la plataforma mostrará en la parte inferior a manera de listado los documentos cargados, 

en el cual se podrá advertir el tipo del archivo, nombre del archivo, opción de descarga , vista previa  

 o eliminación , en cada uno de los documentos cargados, una vez verificada la información, dar 
clic al botón “Enviar promoción”.
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Pantalla apartado “Promoción electrónica”, se advierte en la parte inferior el listado de los documentos cargados y firmados 
listos para enviar la promoción

Realizado el envío, la plataforma generará el “Acuse de envío de promoción vía interconexión”, con opción a 
imprimir.

{

“Acuse de envío de promoción vía interconexión”, con opción a imprimir
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7. Envío de demandas o escritos iniciales vía electrónica.
El usuario podrá realizar el envío de la demanda o escrito inicial vía electrónica desde la plataforma 
ingresando a la sección “Envío de demandas y promociones” apartado “Demanda electrónica” y seleccionando 
el Estado, Oficina de Correspondencia Común, en el apartado de Promovente, contará con la precarga del 
nombre de la autoridad que se encuentra logueada, con opción a edición para el caso que se requiera 
mayor precisión, posteriormente podrá cargar sus archivos en formato docx y/o PDF, dando clic en el 
botón “Seleccionar archivos”.

Pantalla apartado “Demanda electrónica”

El sistema abrirá la interfaz de “Firma electrónica”, dar clic en “Subir archivos”.

Al ingresar el documento, se debe verificar que el nombre del archivo no cuente con signos de puntuación, 
admiración o caracteres especiales como apóstrofes, guiones, etc.

Nota: El tamaño límite de los archivos debe ser 40 MB por documento, mismos que en su conjunto no 
deberán de exceder de 360 MB por envío. 
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Posterior a la carga del o los documentos a enviar, dar clic en “Firma”, donde deberá relacionar el certificado 
de la firma electrónica correspondiente con la contraseña, posteriormente dar clic en “Confirmar firma” y 
finalmente clic en “Firmar”.

Pantalla Pantalla de Firma de documentos

Pantalla posterior a la firma de documentos con proceso exitoso.

Una vez confirmada la firma, posterior a “Firmar”, el sistema arrojará validación de “Proceso exitoso”.
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Posteriormente, la plataforma mostrará en la parte inferior a manera de listado los documentos cargados, 
en el cual se podrá advertir el tipo del archivo, nombre del archivo, opción de descarga  , vista previa  

 o eliminación , en cada uno de los documentos cargados, una vez verificada la información, dar clic 
al botón “Enviar Demanda”.

Pantalla apartado “Demanda electrónica”, se advierte en la parte inferior el listado de los documentos cargados y firmados 
listos para enviar la demanda o escrito inicial

{
Una vez realizado el envío, la plataforma generará 
el “Acuse de envío de demanda vía interconexión”, el 
cual cuenta entre otros datos, con el “Número de 
folio”, el cual será de utilidad para posteriormente 
darle seguimiento al envío realizado.

“Acuse de envío de demanda vía interconexión”, con opción 
a imprimir
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8.  Consulta folio de envío de Demanda.

En la sección de “Envío demandas y promociones”, al ingresar al apartado de “Consulta folio de envío de 
demanda”, el usuario podrá consultar el seguimiento a las demandas enviadas por esta Plataforma por 
medio del “Número de folio”, el cual, se encuentra en el “Acuse de envío de demanda vía Interconexión”, que 
el sistema genera tras haber realizado el envío.

Se deberá ingresar el “Número de folio” y dar clic en “Buscar folio”.

El sistema arrojará el “Detalle de la solicitud”, en el cual se podrá advertir entre otros datos, el número de 
la boleta que, una vez registrada y turnada, le asigne la Oficina de Correspondencia Común, así como el 
órgano jurisdiccional al que se le turnó y el tipo de asunto y número de expediente por el que le dio trámite 
dicho órgano, con opción a “Imprimir”.

Detalle de la solicitud
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9. Consulta y reimpresión de las promociones y demandas o 
escritos iniciales enviadas vía electrónica, así como sus acuses.
En la sección de “Envío demandas y promociones”, al ingresar al apartado de “Reimpresión de acuses”, el 
usuario cuenta con la opción de consultar y reimprimir los documentos y los acuses correspondientes 
a los envíos que ha realizado, seleccionando en el “Tipo de acuse”: promociones o demandas; el sistema 
mostrará de manera predeterminada los registros correspondientes a 2 días, el día anterior y el actual, 
sin embargo, tiene la posibilidad de seleccionar en el apartado de “Búsqueda por fecha” un periodo más 
amplio, asimismo, cuenta con la opción de “Filtro general”, a fin de realizar la búsqueda por la información 
contenida en cualquiera de las columnas, como lo es órgano Jurisdiccional, número de expediente y tipo 
de asunto.

Asimismo, cuenta con el botón “Exportar”, para la generación de dicho listado en archivo de Excel.

Una vez localizados el o los registros, en la columna “Acuse” podrá ubicar el ícono   , al dar clic el sistema 
arrojará el acuse correspondiente, el cual en la parte inferior izquierda cuenta con la opción de “Imprimir Acuse”, 

mientras que en la diversa “Archivos” contará con el ícono , el cual permitirá consultar todos los 
archivos enviados en la promoción o escrito inicial, cada uno con el tipo del archivo, nombre del archivo, 

opción de descarga  y vista previa  .

Consulta del acuse de envío de promoción vía interconexión

Listado de excel generado
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“Acuse de envío de promoción vía interconexión”

Archivos enviados en la promoción con opción de vista previa y descarga
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Consulta del acuse de envío de demanda o escrito inicial vía interconexión

Acuse de envío de demanda o escrito inicial vía interconexión

Archivos enviados en la demanda, con opción de vista previa y descarga
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10. Reporte de fallas técnicas e incidencias.

En caso de que la plataforma presente alguna incidencia o falla técnica, podrá ser reportada mediante la 
sección “Reportar fallas técnicas” “Reportar incidencias”, el cual cuenta con el cuadro “Describa su incidencia”, 
donde podrá detallar la situación ocurrida y en caso de requerirlo, clic en el botón “Seleccionar archivos”, 
donde se abrirá la interfaz de “Firma electrónica”, dar clic en “Subir archivos” repetir el paso de firmado 
explicado previamente para el envío de demanda y/o promoción y posteriormente dar clic en “Enviar”.

Al ingresar el documento, se debe verificar que el nombre del archivo no cuente con signos de puntuación, 
admiración o caracteres especiales como apóstrofes, guiones, etc.

Nota: El tamaño límite de los archivos debe ser 40 MB por documento, mismos que en su conjunto no 
deberán de exceder de 360 MB por envío.

Una vez enviada el sistema arrojará validación del registro de la incidencia y hará el envío del correo 
electrónico respectivo al usuario a fin de darle seguimiento a su reporte, asimismo remitirá el mismo al 
área técnica a fin de brindar la atención correspondiente.

Pantalla Reportar Incidencias
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11.  Ayuda.

En esta sección se encuentran ubicados los “Manuales” y “Tutoriales”, con la finalidad de mostrar el uso 
correcto de la Plataforma de Interconexión con Autoridades y mejorar la experiencia del usuario.
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